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1. Цель освоения дисциплины 

Цели освоения дисциплины «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО»: 

– получение обучающимися теоретических знаний о добровольчестве 

(волонтерстве) как ресурсе личностного роста и общественного развития; 

– формирование представлений о многообразии добровольческой 

(волонтерской) деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров); 

– приобретение практических навыков в сфере организации труда 

добровольцев (волонтеров), взаимодействия с социально ориентированными 

некоммерческими организациями, органами власти и подведомственными им 

организациями. 

Дисциплина «Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и 

взаимодействие с социально ориентированными НКО» предполагает включение 

студентов в социально значимую деятельность, способствует формированию их 

лидерской позиции, развитию инициативы и общественной активности.  

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

В соответствии с учебным планом по направлению подготовки 45.03.02 

«Лингвистика», профиль «Перевод и переводоведение», дисциплина «Организация 

добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально 

ориентированными НКО» относится к факультативным дисциплинам (ФТД.01). 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения ОПОП 

В процессе изучения дисциплины формируются следующие компетенции: 
Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

достижения 

компетенции (ИДК) 

Результаты обучения по дисциплине  

Знать уметь владеть 

УК-1. 

Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и 

синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач  

УК-1.1. 

Анализирует 

задачу, выделяя ее 

базовые 

составляющие 

методологическ

ие основы 

работы с 

информацией 

анализировать 

задачу, выделять ее 

базовые 

составляющие, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных задач 

навыками анализа, 

синтеза информации 

в области 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности 

УК-3.  

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействи

е и 

УК-3.1. Определяет 

свою роль в 

социальном 

взаимодействии и 

командной работе, 

исходя из 

теоретические 

сведения о 

добровольчеств

е (волонтерстве) 

как ресурсе 

личностного 

формировать 

представление о 

многообразии 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности и 

навыками в сфере 

организации труда 

добровольцев 

(волонтеров), 

взаимодействия с 

социально 
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реализовывать 

свою роль в 

команде 

стратегии 

сотрудничества для 

достижения цели 

роста и развития 

для достижения 

поставленной 

цели 

мотивации 

добровольцев 

(волонтеров) в 

процессе командной 

работы 

ориентированными 

НКО, органами 

власти и 

подведомственными 

им организациям  УК-3.2. При работе 

в коллективе 

учитывает 

особенности 

поведения и 

интересы других 

участников 

команды 

УК-3.3. Строит 

продуктивное 

взаимодействие в 

коллективе, 

обменивается 

информацией, 

знаниями, опытом 

для достижения 

поставленной цели, 

соблюдает нормы и 

правила командной 

работы, несет 

личную 

ответственность за 

результат работы 

УК-5. 

Способен 

воспринимать 

межкультурно

е разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК-5.3. Умеет 

недискриминацион

но и конструктивно 

взаимодействовать 

с людьми с учетом 

их 

социокультурных 

особенностей в 

целях успешного 

выполнения 

профессиональных 

задач и усиления 

социальной 

интеграции 

необходимую 

информацию о 

культурных 

особенностях и 

традициях 

различных 

социальных 

групп; 

возможности 

добровольчеств

а (волонтерства) 

в решении 

вопросов 

местного 

значения, 

социально-

экономическом 

развитии 

регионов и 

достижении 

целей 

национального 

развития 

использовать 

необходимую для 

самореализации и 

взаимодействия с 

другими 

информацию о 

культурных 

особенностях и 

традициях 

различных 

социальных групп 

при осуществлении 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности; 

недискриминационн

о и конструктивно 

взаимодействовать с 

людьми с учетом их 

социокультурных 

особенностей 

навыками 

взаимодействия с 

другими членами 

команды при 

осуществлении 

добровольческой 

(волонтерской) 

деятельности с 

учетом информации 

о культурных 

особенностях и 

традициях различных 

социальных групп; 

навыками 

недискриминационно

го и конструктивного 

взаимодействия с 

людьми с учетом их 

социокультурных 

особенностей в целях 

успешного 

выполнения 

профессиональных 

задач и усиления 

социальной 

интеграции 
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4. Объем, структура и содержание дисциплины 

4.1. Трудоемкость дисциплины 
Вид учебной работы очная форма обучения 

4 семестр 

Общая трудоемкость по учебному плану (з.е.) 1 

Количество часов по учебному плану (час.) 36 

Контактная работа (всего) 18 

В том числе:  

Лекции  10 

Практические занятия  8  

Лабораторные работы   

Самостоятельная работа (всего) 16 

Курсовая работа  Не предусмотрена 

Форма промежуточной аттестации – зачет 2 
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4.2. Структура и содержание дисциплины 

Наименование и краткое содержание разделов 

дисциплины 

Количество 

часов по 

учебному 

плану 

Контактная работа (часы), из них 

Самостоятельная 

работа 

Форма 
промежуточной 

аттестации 
 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемост

и 

Лекции 
Практически

е занятия 

Лабораторные 

работы 

Очная 

форма 

Очная 

форма 
Очная форма Очная форма Очная форма Очная форма 

Очная 

форма 

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста 

и общественного развития.  

Понятие добровольчества (волнтерства), 

добровольческой (волонтерской) организации, 

организатора добровольческой (волонтерской) 

деятельности. Взаимосвязь добровольчества 

(волонтерства) с существенными и позитивными 

изменениями в личности человека. Государственная 

политика в области развития добровольчества 

(волонтерства). Возможности добровольчества 

(волонтерства) в решении вопросов местного значения, 

социально-экономическом развитии регионов и 

достижении целей национального развития.  

10 4 2 
 

 
4  Д 

Тема 2.  Многообразие форм добровольческой 

(волонтерской) деятельности.  

Цели и задачи добровольческой (волонтерской) 

деятельности. Формы и виды добровольческой 

(волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное 

влияние. Историческое наследие и направления 

добровольчества. Развитие волонтерства в различных 

сферах жизнедеятельности. Циклы развития 

волонтерской деятельности. Виды, типы и цели 

добровольчества (волонтерства): разнообразие и 

взаимное влияние. Механизмы и технологии 

добровольческой деятельности. Волонтерский 

менеджмент. Программы саморазвития личности в 

аспекте добровольчества. Социальное проектирование. 

Благотворительность.  

8 2 2  4  Э 

Тема 3.  Организация работы с волонтерами. 8 2 2  4  Т 
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Организация работы с волонтерами: рекрутинг, 

повышение узнаваемости проектов, работа со СМИ, 

обучение, оценка эффективности волонтерской 

деятельности. Границы ответственности добровольцев 

(волонтеров), организаторов добровольческой 

(волонтерской) деятельности и добровольческих 

(волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. 

Проблема и профилактика эмоционального выгорания. 

Сравнительный анализ мотивации стихийных 

волонтеров, эпизодических волонтеров и волонтеров 

долгосрочных проектов. Диагностика мотивации 

волонтеров. Волонтерская деятельность как условие и 

фактор формирования социально значимых 

личностных свойств человека. Определение основных 

потребностей молодежи, реализуемых в рамках 

волонтерской деятельности: потребность человека 

быть нужным другому человеку, потребность в 

общении, потребность в творчестве, потребность в 

саморазвитии и построении карьеры, потребность в 

приобретении социального опыта, потребность в 

подтверждении самостоятельности и взрослости.   

Тема 4.  Взаимодействие с социально 

ориентированными НКО, инициативными 

группами, органами власти и иными 

организациями. 

Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и 

деятельности социально ориентированных НКО. 

Формы, механизмы и порядки взаимодействия с 

федеральными органами власти, органами власти 

субъектов Российской Федерации, органами местного 

самоуправления, подведомственными им 

государственными и муниципальными учреждениями, 

иными организациями (по направлениям волонтерской 

деятельности). Взаимодействия с социально 

ориентированными НКО, органами власти и 

подведомственными им организациями: причины 

провалов и лучшие практики. Управление рисками в 

8 2 2  4  П 
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работе с волонтерами и волонтерскими организациями.  

Форма промежуточной аттестации – зачет 2     2  

Итого 36 10 8  16 2  

Примечание:  

Условные обозначения форм контроля: Д – доклад, Э – эссе, Т – тестирование, П – проект  
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5. Образовательные технологии 

При реализации дисциплины «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО» применяются 

следующие образовательные технологии:  

- информационные технологии –презентации; 

- интернет-технологии – технологии, позволяющие использовать прямые, 

интерактивные, социальные сервисы Интернет;  

- технологии, позволяющие обрабатывать и представлять информацию.  

 

Самостоятельная работа охватывает проработку обучающимися отдельных 

вопросов теоретического курса, выполнение домашних работ, включающих:  

1) работа с учебной и научной литературой; 

2) подготовка доклада на тему «Востребованные направления волонтерской 

деятельности»; 

3) написание эссе о добровольческой (волонтерской) деятельности; 

4) разработка группового проекта на тему «Проблемы социальных групп, 

нуждающихся в волонтерской поддержке. Технологии социального волонтерства».  

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся  

Учебная и учебно-методическая литература, учебно-методические и другие 

материалы, необходимые для изучения дисциплины:  

6.1. Список учебной литературы 

Основная литература: 

1. Певная, М. В.  Управление волонтерством: международный опыт и 

локальные практики: Монография / М. В. Певная; под научной редакцией Г. Е. 

Зборовского. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2024. — 433 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-10984-9. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540308   

(дата обращения: 07.11.2024). 

Дополнительная литература: 

1. Основы волонтерской деятельности: Учебное пособие / С. Л. Балова, И. А. 

Безденежных, Е. Водолеева [и др.]; под редакцией И. А. Фирсовой, Р. К. Крайневой. 

— Москва: Прометей, 2020. — 214 c. — ISBN 978-5-907244-73-3. — Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/125670.html (дата обращения: 07.11.2024). 

6.2. Словари и справочники: 

1. Большая Российская энциклопедия. - https://old.bigenc.ru/  (Электронная 

версия издания с открытым доступом в Интернет) 

6.3. Периодические издания: 

1. Волонтёр. - https://unecon.ru/vc/zhurnal-volonter/arhiv-nomerov/  (Архив 

журнала с открытым доступом в Интернет) 

6.4. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

Ресурсы сети Интернет, необходимые для изучения дисциплины: 

https://urait.ru/bcode/540308
https://www.iprbookshop.ru/125670.html
https://old.bigenc.ru/
https://unecon.ru/vc/zhurnal-volonter/arhiv-nomerov/
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Наименование Ссылка на ресурс Доступность (свободный доступ / ограниченный 

доступ) 

1 2 3 

Информационно-справочные системы 

Библиографические базы данных по 

общественным наукам ИНИОН  

http://inion.ru/ Свободный доступ 

Методология: словарь системы 

основных понятий. Сайт академика 

РАО Новикова А.М.  

http://www.anovikov.ru/dict/met_sl.htm Свободный доступ 

Электронно-библиотечные системы 

ЭБС IPR Smart https://iprbookshop.ru После регистрации с компьютера Института – 

доступ с любого компьютера, подключенного к 

сети Интернет. 

ЭБС Юрайт  https://urait.ru После регистрации с компьютера Института – 

доступ с любого компьютера, подключенного к 

сети Интернет. 

Профессиональные базы данных 

Открытое образование https://openedu.ru/ Свободный доступ 

ИНФРА–М http://znanium.com Свободный доступ 

BOOK.ru  https://www.book.ru После регистрации с компьютера Института – 

доступ с любого компьютера, подключенного к 

сети Интернет 

Научная электронная библиотека 

РИНЦ 

https://elibrary.ru/ Свободный доступ 

Научная электронная библиотека 

«КиберЛенинка» 

https://cyberleninka.ru/ Свободный доступ 

Российская государственная 

библиотека. Каталоги 

https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogu

es/ 

Свободный доступ 

Университетская библиотека онлайн https://biblioclub.ru/ Свободный доступ 

 

 

http://www.anovikov.ru/dict/met_sl.htm
https://urait/
http://znanium.com/
https://www.book.ru/
https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/
https://www.rsl.ru/ru/4readers/catalogues/
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6.5. Содержание самостоятельной работы 
 РАЗДЕЛ 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. 

Вопросы для самостоятельной работы: 

1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 

2. Цели и задачи волонтерства. 

3. Международные практики волонтерской и добровольческой деятельности. 

4. Организация волонтерской службы в учреждениях разных типов и видов. 

5. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения. 

6. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Подготовка доклада на тему «Востребованные направления волонтерской деятельности». 

РАЗДЕЛ 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности. 

Вопросы для самостоятельной работы: 

1. Социальное волонтерство. 

2. Событие волонтеорство. 

3. Спортивное волонтерство. 

4. Экологическое волонтерство. 

5. Арт-волонтерство. 

6. Волонтерство в чрезвычайных ситуациях.  

Задания для самостоятельной работы: 

1.  Написать эссе по предложенной теме (по выбору студента). 

РАЗДЕЛ 3.  Организация работы с волонтерами. 

Вопросы для самостоятельной работы: 

1. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий. 

2. Подготовка волонтеров по проведению бесед по программе первичной профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления 

ПАВ. 

3. Модель волонтерской службы по профилактике наркозависимости, табакокурения, употребления ПАВ. 

4. Организация работы агитбригад. 

5. Методика работы волонтеров с разновозрастной аудиторией. 

6. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 

7. Методика работы волонтеров со школьниками средней возрастной группы. 

8. Методика работы волонтеров со школьниками старшего возраста. 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Подготовиться к тестированию. 
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РАЗДЕЛ 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными группами, органами власти и иными 

организациями. 

Вопросы для самостоятельной работы: 

1. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с разновозрастной аудиторией. 

2. Волонтерская служба в рамках реализации национальной программы развития молодежи. 

3. Создание и рекрутинг молодых людей в волонтерскую службу. 

4. Молодой человек как потенциальный союзник в организации деятельности волонтерской службы крупных государственных 

мероприятий. 

5. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне. 

6. Практическая работа волонтера.  

7. Технология уличной работы. 

8. Семейное волонтерство. 

Задания для самостоятельной работы: 

1. Разработать и подготовить к защите групповой проект с презентацией на тему «Проблемы социальных групп, нуждающихся в 

волонтерской поддержке. Технологии социального волонтерства».  
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7. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся 

Оценка качества учебных достижений обучающихся по дисциплине 

осуществляется в виде текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости учитывает следующие виды текущей 

аттестации: выполнение обучающимся всех видов контрольных мероприятий, 

предусмотренных рабочей программой дисциплины, и самостоятельную работу 

обучающегося. Все формы текущего контроля и активность участия студентов в 

практических и (или) лабораторных занятиях, критерии их оценивания 

представлены в рабочей программе дисциплины, технологической карте и фонде 

оценочных материалов (Приложения 1-2).  

7.1.1. Тематика и требования к структуре и содержанию докладов 

Тематика доклада – «Востребованные направления волонтерской 

деятельности». 

Задание: выбрать одно из направлений волонтерской деятельности, описать 

технологии волонтерской деятельности, реализуемые в рамках этого направления, 

проблемы, перспективы, привести пример реализованного проекта по этому 

направлению: социальное волонтерство, спортивное волонтерство, культурное 

волонтерство, экологическое волонтерство и помощь животным, событийное 

волонтерство, корпоративное волонтерство, волонтерство в сфере общественной 

деятельности, донорство, медиаволонтерство, интернет-добровольчество. 

Требования к структуре и содержанию доклада: 

1) количество слайдов 10-15 шт.; 

2) титульный слайд с указанием ФИО, номера группы студента, темы доклада-

презентации; 

3) слайд-введение (цели и задачи доклада, структура доклада); 

4) заключительный слайд – список использованной литературы; 

5) продолжительность – 10–15 минут. 

 

Критерии оценки доклада 
Критерии Показатели 

Умение анализировать 

материал 

 

  

- умение формулировать проблему исследования; 

- выдвигать корректные гипотезы; 

- умение намечать пути исследования; 

- умение отбирать материал; 

- умение сравнивать материал  

- умение верифицировать выводы; 

- умение обобщать, делать выводы;  

- умение сопоставлять различные точки зрения; 

- умение выстраивать убедительные логичные 

доказательства 

Навыки публичного 

выступления на практическом 

занятии, создавать и 

- четкий план доклада; 

- научный стиль изложения; 

- достаточность обоснования; 
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использовать презентации 

 

- умение заинтересовать аудиторию; 

- подбор и атрибутирование видеоматериалов; 

- построение видеоряда соответственно ходу рассуждений;  

- резюмирование промежуточных и окончательных решений 

 

Шкала оценивания доклада (в баллах):  

– 20-15 баллов выставляется обучающемуся, если выполнены все требования  

к написанию доклада: тема раскрыта полностью, сформулированы выводы, 

выдержан объем, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные вопросы;  

– 14-9 баллов выставляется обучающемуся, если основные требования к 

докладу выполнены, но при этом имеются недочеты. В частности, имеются 

неточности в изложении материала, отсутствует логическая последовательность в 

суждениях, не выдержан объем доклада, имеются упущения в оформлении, на 

дополнительные вопросы даны неполные ответы; 

– 8-3 балла выставляется обучающемуся, если имеются существенные 

отступления от требований к оформлению доклада: тема освещена лишь частично, 

допущены фактические ошибки в содержании или при ответе на дополнительные 

вопросы (или не смог ответить на дополнительные вопросы), отсутствует вывод. 

– 2-0 баллов выставляется обучающемуся, если он не смог раскрыть тему 

доклада, обнаруживается существенное непонимание проблемы, не ответил на 

дополнительные вопросы либо доклад не представлен. 

 

7.1.2. Тематика и требования к структуре и содержанию эссе 

Примерная тематика эссе: 

1. Миссия и роли волонтерства. 

2. Трудный и вдохновляющий опыт волонтерства. 

3. Здесь и сейчас в волонтерском опыте. 

4. Что такое милосердие? 

5. Волонтерство как образ жизни современной молодежи. 

6. Почему я волонтер? 

7. Почему я буду волонтером? Мотивация волонтерской деятельности. 

8. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе. 

9. Границы ответственности волонтера. 

10.  Поиск ресурса: стать подопечным самому себе. 

11.  Эмоциональное выгорание и профилактика стресс волонтера. 

12.  Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания 

волонтера. 

13.  Баланс занятости и отдыха волонтеров.  

14.  Мой план волонтерской работы на год. Возможности Волонтерского 

центра. 

15.  Методы поощрения волонтеров. 

16.  Ресурсы и риски моего нового волонтерского сезона. 

17.  Волонтерские технологии и техники. 

18.  Современные навыки, необходимые волонтеру. 
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19.  Информационные технологии в работе волонтеров. 

20.  Основы проектирования и проведения социальных дел. 

21.  Игровые технологии в работе волонтера. 

22.  Лучшая награда волонтера (об оценке эффективности работы 

волонтера). 

23.  Организационные вопросы деятельности добровольческого 

объединения. 

24.  Современный взгляд на волонтерский менеджмент. 

25.  Современная документация в волонтерском менеджменте. 

Требования к структуре и содержанию эссе: 

1) титульный лист;  

2) введение с указанием цели эссе; 

3) текстовое изложение материала с необходимыми ссылками на источники, 

использованные автором; 

4) заключение с самостоятельными выводами по теме эссе; 

5) список использованной литературы, оформленный по ГОСТу; 

6) объем эссе – до 5 страниц, 14 шрифт, полуторный интервал, Times New 

Roman, выравнивание по ширине.  

 

Критерии оценки эссе 
Критерии Показатели 

Актуальность проблемы и 

ее понимание автором 

- актуальность проблемы и темы; 

- наличие авторской позиции, самостоятельность суждений 

Степень раскрытия 

сущности проблемы 

 

 

- соответствие плана теме эссе; 

- соответствие содержания теме и плану эссе; 

- полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы; 

- умение работать с литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

- умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по 

рассматриваемому вопросу;  

- аргументировать основные положения и выводы 

Обоснованность выбора 

источников 

- круг, полнота использования источников по проблеме 

Соблюдение требований к 

оформлению 

 

- насколько верно оформлены ссылки на используемую 

литературу, список литературы; 

- оценка грамотности и культуры изложения (в том числе 

орфографической, пунктуационной, стилистической культуры), 

владение терминологией; 

- соблюдение требований к оформлению и объему реферата 

 

Шкала оценивания эссе (в баллах):  

10 – 8 баллов выставляется обучающемуся, если тема эссе полностью 

раскрыта, материал изложен логично и имеет самостоятельный характер, сделаны 

выводы и обобщения, отсутствуют фактические ошибки, список источников 

подобран правильно; 
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7 – 4 балла выставляется обучающемуся, если достаточно полно и 

убедительно раскрывается тема с незначительными отклонениями от нее, 

логическое и последовательное изложение текста работы, обнаруживаются хорошие 

знания литературного материала, и других источников по теме эссе, умение делать 

выводы и обобщения, логическое и последовательное изложение текста работы, 

имеются единичные фактические неточности; 

3 – 2 балла выставляется обучающемуся, если тема эссе в основном или 

частично раскрыта, дан верный, но односторонний или недостаточно полный ответ 

на тему, материал изложен непоследовательно, допущены отдельные ошибки в 

изложении фактического материала, обнаруживается недостаточное умение делать 

выводы и обобщения, список источников подобран правильно;  

1 – 0 балл выставляется обучающемуся, если тема эссе не раскрыта, материал 

изложен непоследовательно и состоит из путаного пересказа отдельных событий, 

без вывода и обобщений, имеются многочисленные (60-100%) заимствования текста 

из других источников, наличие грубых речевых ошибок, список источников 

является неполным либо работа не представлена. 

 

7.1.3. Тематика и требования к структуре и содержанию рефератов 

Не предусмотрено. 

 

7.1.4.  Требования к выполнению контрольных работ 

Не предусмотрены. 

 

7.1.5. Требования к выполнению тестов  
 

Из предложенных вариантов выберите правильный ответ. 

 

1. Волонтер в дословном переводе означает: 

а) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой вклад в 

реализацию социально значимых проектов;  

б) «доброволец», который безвозмездно занимается социально значимой 

деятельностью; 

в) человек, добровольно взявший на себя какую-либо работу. 

 

2. Согласно определению «добровольцы» - это: 

а) лицо, осуществляющее какую-либо деятельность добровольно, а также 

зачастую безвозмездно; 

б) человек, предпочитающий быть участником, а не зрителем, не ожидающий 

оплаты своего труда; 

в) это люди, которые совершают общественно полезные деяния без 

материальной выгоды или какой-либо компенсации; 

г) физические лица, осуществляющие благотворительную деятельность в 

форме безвозмездного выполнения работ, оказания услуг. 

 



17 

 

3. Цели благотворительной деятельности определены в: 

а) ФЗ РФ от 28.12.2013 № 442 ФЗ «Об основах социального обслуживания в 

РФ»; 

б) от 11.08.1995 № 135 ФЗ «О благотворительной деятельности и 

благотворительных организациях»; 

в) Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р «О концепции 

долгосрочного социально-экономического развития РФ на период до 2020 года». 

 

4. Что из перечисленного относится к благотворительной деятельности: 

а) развитие частного бизнеса; 

б) организация клубов по интересам; 

в) содействие укреплению мира, дружбы и согласия между народами, 

предотвращению социальных, национальных, религиозных конфликтов. 

 

5. Стать волонтером может: 

а) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с письменного 

согласия родителей или лиц, их заменяющих;  

б) любой гражданин, независимо от возраста; 

в) гражданин в возрасте с 18 до 55 лет. 

 

6. Среди многообразия благотворительных форм волонтер имеет право 

выбрать тот вид деятельности, который: 

а) ему предложит организация; 

б) ему более интересен; 

в) имеется в наличии. 

 

7. Что из перечисленного верно? Труд волонтера: 

а) не оплачивается; 

б) оплачивается в исключительных случаях; 

в) не оплачивается, однако компенсации полежат расходы волонтера, 

связанные с его деятельностью.  

 

8. Каким документом определяется труд волонтера? 

а) запись в трудовой книжке; 

б) волонтерский договор; 

в) трудовое соглашение. 

 

Критерии оценки теста 
Критерии Показатели 

Оформление теста 

 

- тестовые задания закрытого типа с выбором правильного 

ответа из числа предложенных. 

Степень раскрытия 

поставленных вопросов и 

заданий 

- правильность ответов; 

- владение материалом и умение выбрать из него то, что требует 

ответ на вопрос. 
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Шкала оценивания уровня знаний: 

Каждое задание оценивается в 2,5 балла за правильный ответ; максимальный 

балл за тест - 20. 

 

7.1.6. Требования к подготовке проекта 

Требования к структуре и содержанию проекта 

Разработать и подготовить к защите групповой проект с презентацией на тему 

«Проблемы социальных групп, нуждающихся в волонтерской поддержке. 

Технологии социального волонтерства». Для подготовки проекта необходимо 

выбрать одну из целевых социальных групп (пожилые граждан; инвалиды; лица без 

определенного места жительства; подростки с девиантным поведением; жертвы 

техногенных катастроф и стихийных бедствий; дети-сироты и др.), нуждающихся в 

волонтерской поддержке, комплексно оценить ее проблемы и направления, 

технологии работы с ней волонтера, разработать мероприятие (комплекс 

мероприятий), направленных на реализацию проекта. 

Критерии оценки разбора проектов 
Критерии Показатели 

Оформление 

контрольной работы 

 

- соблюдение требований к оформлению решения кейса;  

- грамотность: отсутствие орфографических и синтаксических 

ошибок, стилистических погрешностей. 

Степень раскрытия 

поставленных вопросов и 

заданий 

 

- структура решения; 

- краткость и четкость ответа; 

- правильность ответа; 

- владение материалом и умение выбрать из него то, что требует 

ответ на вопрос. 

 

Шкала оценивания проекта (в баллах):   

– 20-15 баллов выставляется обучающемуся, если выполнены все требования  

к содержанию и структуре проекта: тема раскрыта полностью, сформулированы 

цель и задачи проекта, определены цель и задачи проекта, мероприятие 

(мероприятия) в рамках реализации проекта, сделаны обоснованные выводы, 

выдержан объем, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные вопросы;  

– 14-9 баллов выставляется обучающемуся, если основные требования к 

содержанию и структуре проекта выполнены, но при этом имеются недочеты. В 

частности, имеются неточности в изложении материала, отсутствует логическая 

последовательность в суждениях, не выдержано соответствие цели проекта 

предлагаемым мероприятиям в рамках проекта, имеются упущения в оформлении, 

на дополнительные вопросы даны неполные ответы; 

– 8-3 балла выставляется обучающемуся, если имеются существенные 

отступления от требований к содержанию и структуре проекта: проблема освещена 

лишь частично, допущены фактические ошибки в содержании или при ответе на 

дополнительные вопросы (или не смог ответить на дополнительные вопросы), 

отсутствует вывод. 
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– 2-0 баллов выставляется обучающемуся, если он не смог раскрыть 

содержание проекта, разработать мероприятие (комплекс мероприятий) для его 

реализации, обнаруживается существенное непонимание проблемы, не ответил на 

дополнительные вопросы либо проект не представлен. 

 

7.1.7.  Требования к подготовке курсовой работы 

Не предусмотрено. 

7.2. Промежуточная аттестация 
Промежуточная аттестация по дисциплине обеспечивает оценку степени 

полноты и качества освоения компетенций в соответствии с планируемыми 

результатами обучения по дисциплине.  

7.2.1.  Шкала оценивания уровня знаний 

В Институте используется балльно-рейтинговая система оценивания уровня 

знаний обучающихся (далее – БРС). При БРС оценивание уровня знаний 

обучающихся осуществляется по 100-балльной и 5-балльной шкалах.  

Перевод 100-балльной системы оценивания уровня знаний обучающихся в 5-

балльную систему оценивания проводится по следующим соответствиям: 

  0 - 50 баллов = «неудовлетворительно», «не зачтено» 

51 - 70 баллов = «удовлетворительно», «зачтено» 

71 - 85 баллов = «хорошо», «зачтено» 

86 -100 баллов = «отлично», «зачтено». 

К промежуточной аттестации допускаются обучающиеся, набравшие не менее 

51 балла в ходе проведения текущего контроля успеваемости. В случае наличия 

учебной задолженности обучающийся отрабатывает пропущенные занятия в форме, 

предложенной преподавателем и представленной в настоящей рабочей программе 

дисциплины в разделе самостоятельная работа.  

Промежуточная аттестация осуществляется в форме зачета.  

 

Результаты обучения оцениваются: «зачтено» / «не зачтено». 

                                                                                                            

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся приведены в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. 

 

7.2.2. Примерные вопросы для подготовки к зачету: 

1. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, 

НКО – исполнители общественно полезных услуг, примеры. 

2. Организационно-правовые формы НКО. 

3. Количественные характеристики сектора негосударственных 

некоммерческих организаций в России. 

4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России. 

5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом. 

6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление. 

7. Исторические корни добровольческой деятельности в России. 

8. Современные формы и направления волонтерской деятельности. 
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9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности. 

10.  Примеры развития волонтерских практик за рубежом. 

11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая 

социально ориентированные организации. 

12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства)в России. 

13. Основные направления государственной политики в области содействия 

развития институтов гражданского общества, в том числе добровольчества 

(волонтерства) и СОНКО. 

14.  Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) И 

СОНКО. 

15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО. 

16. Организационные структуры НКО. 

17. Виды, уровни и органы управления в НКО.  

18. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных 

организаций и коммерческих компаний. 

19. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления. 

20. Фандрайзинг: определение, методы и формы. 

21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами. 

22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО. 

23. Отчетность в НКО: требования, особенности. 

24. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 

25. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами 

(волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности применения. 

26. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие 

укреплению их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов 

волонтерской деятельности, внедрению инноваций. 

27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО. 

28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического 

выгорания. 

29. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами. 

30. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия 

с СОНКО и волонтерами. 

31. Технология продвижения результатов совместной деятельности с 

СОНКО и волонтерами. 

32. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными 

донорами. 

33. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной 

эффективности. 

34. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных 

проектов. 

35. Инструменты оценки социальной эффективности. 

36. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 

37. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности 

применения. 
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38. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы 

применения. 

39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт 

страны. 

40. Методы оценки волонтерского труда. 

41. Специфика организации корпоративного волонтерства. 

42. Принципы организации деятельности волонтерских центров 

образовательных организаций высшего образования. 

43. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО. 

44. Отраслевые направления развития добровольчества. 

45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального 

обслуживания. 

46. Добровольчество в образовании и культуре. 

47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 

48. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и 

ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций. 

 

7.2.3. Примерное задание к зачету. 

Не предусмотрено. 

 

7.2.4. Критерии и шкала результатов обучения по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения по дисциплине при проведении 

промежуточной аттестации: 
Планируемые 

результаты 

обучения по 

дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения по дисциплине 
«неудовлетворительно» «удовлетворительно» «хорошо» «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 

0 - 50 баллов 51 - 70 баллов 71 - 85 баллов 86 -100 баллов 

С
ф

о
р
м

и
р
о
в
ан

н
о
ст

ь
 

зн
ан

и
й

 (
зн

ат
ь
) 

Уровень знаний ниже 

минимальных 

требований. 

 

Имели место грубые 

ошибки. 

 

Невозможно оценить 

полноту знаний 

вследствие отказа 

обучающегося от 

ответа. 

Минимально 

допустимый 

уровень знаний.  

 

 

 

Допущено много 

негрубых 

ошибок. 

Уровень знаний в 

объеме, 

соответствующем 

программе 

подготовки.  

 

Допущено несколько  

несущественных 

ошибок. 

Уровень знаний в объеме, 

соответствующем программе 

подготовки, или в объеме, 

превышающем программу подготовки, 

продемонстрирован без ошибок и 

погрешностей. 

С
ф

о
р
м

и
р
о
в
ан

н
о
ст

ь
 у

м
ен

и
й

  
  
  
  

(у
м

ет
ь
) 

Отсутствие 

минимальных умений.  

 

При решении 

стандартных задач не 

продемонстрированы 

основные умения. 

  

Имели место грубые 

ошибки. 

 

Невозможно оценить 

наличие умений 

вследствие отказа 

обучающегося от 

ответа. 

Продемонстриро

ваны основные 

умения.  

 

Решены типовые 

задачи с 

негрубыми 

ошибками.  

 

Выполнены все 

задания, но не в 

полном объеме. 

Продемонстрированы 

все основные умения. 

 

 

Решены все основные 

задачи, но некоторые с 

негрубыми ошибками. 

 

 

Выполнены все 

задания, в полном 

объеме, но некоторые 

с недочетами. 

Продемонстрированы все основные 

умения. 

 

 

Решены все основные задачи.  

 

 

Выполнены все задания,  

в полном объеме без недочетов. 
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С
ф

о
р
м

и
р
о
в
ан

н
о
ст

ь
 н

ав
ы

к
о
в
  
  

(в
л
ад

ет
ь
) 

При решении 

стандартных задач не 

продемонстрированы 

базовые навыки. 

Имели место грубые 

ошибки. 

Невозможно оценить 

наличие навыков 

вследствие отказа 

обучающегося от 

ответа. 

Продемонстриро

ван 

минимальный   

набор навыков.  

 

 

 

Решены 

стандартные 

задачи с 

некоторыми 

недочетами. 

 

Продемонстрированы 

базовые навыки.  

 

 

 

 

Решены стандартные 

задачи, но некоторые с 

недочетами. 

 

Продемонстрировано всестороннее 

владение навыками.  
 

 

 

Задачи, в том числе нестандартные, 

решены без ошибок и недочетов. 
  

 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Для реализации рабочей программы дисциплины имеются помещения для 

проведения занятий лекционного типа, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, а также помещения для самостоятельной работы. Помещения 

представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, 

оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения, служащими для 

представления информации большой аудитории. 

 Помещение для проведения занятий лекционного типа укомплектовано: 

специализированной мебелью, компьютером, интерактивной доской, мультимедиа 

проектором, звуковой системой. 

Помещение для самостоятельной работы оснащено компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к 

электронной информационно-образовательной среде Института. 

Институт обеспечен следующим необходимым комплектом лицензионного и 

свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе 

отечественного производства: 

1. Мicrosoft Windows 10,  

2. Microsoft Office 2016 стандартная,  

3. Big Blue Button. 
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Приложение 1 

к рабочей программе дисциплины 

Филологический факультет 

Кафедра русской словесности и межкультурной коммуникации 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ  

Организация добровольческой (волонтерской) деятельности и взаимодействие с социально ориентированными НКО 

Курс - 2, семестр - 4 

Уровень образования бакалавриат 

Направление 45.03.02 «Лингвистика» 

Направленность (профиль) Перевод и переводоведение 

Трудоемкость дисциплины (з.е.) 1 з.е. 

Форма промежуточной аттестации зачет 
 

Смежные дисциплины по учебному плану: 

 

ВВОДНЫЙ МОДУЛЬ 

(проверка «остаточных» знаний по смежным дисциплинам) 

Тема или задание текущей аттестационной работы 

Аудиторная работа Самостоятельная работа 

Виды текущей 

аттестации 

Минимальное 

количество 

баллов 

Максимальное 

количество 

баллов 

Виды текущей 

аттестации 

Минимальное 

количество 

баллов 

Максимальное 

количество 

баллов 

Проверка знаний по дисциплинам 

«Культурология» 
Блиц-опрос 0 5 

   

Итого: 5      

БАЗОВЫЙ МОДУЛЬ 

(проверка знаний и умений по дисциплине) 

Тема или задание текущей аттестационной работы 

Аудиторная работа Самостоятельная работа 

Виды текущей 

аттестации 

Минимальное 

количество 

баллов 

Максимальное 

количество 

баллов 

Виды текущей 

аттестации 

Минимальное 

количество 

баллов 

Максимальное 

количество 

баллов 

Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и 

общественного развития. 
Доклад 0 20    

Тема 2.  Многообразие форм добровольческой 

(волонтерской) деятельности. 
Эссе 0 10 

   

Тема 3.  Организация работы с волонтерами. Тестирование 0 20    

Тема 4.  Взаимодействие с социально ориентированными 

НКО, инициативными группами, органами власти и иными 

организациями. 

Проект 0 20 
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Промежуточная аттестация Зачет 0 15    

Итого: 85      

 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ МОДУЛЬ 

Тема или задание текущей аттестационной работы 

Аудиторная работа Самостоятельная работа 

Виды текущей аттестации 

Минимальное 

количество 

баллов 

Максимальное 

количество 

баллов 

Виды текущей 

аттестации 

Минимальное 

количество 

баллов 

Максимальное 

количество 

баллов 

Участие в мероприятиях добровольческой 

(волонтерской) деятельности, проводимых в 

институте. 

Подтверждающие 

документы 
0 10 

   

Итого: 10      

Необходимый минимум для допуска к промежуточной аттестации – 51 балл.  

Дополнительные требования для обучающихся, отсутствующих на занятиях по уважительной причине: отсутствуют. 


